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ESTRATEGIA DE EDUCACION EN SALUD COMUNITARIA

ENTORNO COMUNITARIO
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LINEA OPERATIVA TIPO DE INTERVENCION

DIAGNOSTICO TERRITORIAL CARACTERIZACION DEL  ENTORNO

COMUNITARIO.

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO

Fortalecer la participacién de los usuarios en la identificacion vy
analisis de problematicas relacionadas con la atencién en salud,
mediante la herramienta del arbol de problemas, promoviendo el
pensamiento critico, la toma de decisiones informadas y la
participacion social en la mejora de los servicios de salud.

POBLACION
BENEFICIARIA

Usuarios en sala de espera de la ESE Regidn de Salud Centro Oriente
Almeidas, correspondientes a diferentes cursos de vida (jovenes,
adultos y adultos mayores), con la participacién de 11 personas (2
hombres y 9 mujeres), en un contexto institucional en salud, con
enfoque diferencial intergeneracional y de género.

PERIODICIDAD

De acuerdo con las entregas establecidas en el anexo técnico.

ASPECTOS TECNICOS

=]

Tipo de actividad: Educativa y participativa

Modalidad: Presencial

Lugar: Sala de espera de la ESE

Enfoque: Promocién de la salud y participacion social
Metodologia: Arbol de problemas (analisis de causas v

consecuencias)

Estrategias pedagdgicas: Preguntas orientadoras, didlogo

participativo, andlisis de experiencias

Materiales utilizados: Cartel de arbol de problemas, marcadores

Tematicas abordadas:

e Atencién en salud

e Barreras de acceso

e Calidad del servicio

e Derechos y participaciéon en salud




INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

DESCRIPCION

2.1 Actividad Ludica de inicio

Se realizé una dinamica rompe hielo mediante preguntas como: “iQué
dificultad ha tenido en los servicios de salud?” y “éQué es lo primero que
piensa cuando habla de atenciéon en salud?”.

Esta actividad permitié generar confianza, motivar la participacién y reconocer|
experiencias previas, facilitando la integraciéon del grupo y el desarrollo del
ejercicio central.

2.2 Explicacion del tema

Se explico la herramienta del arbol de problemas como estrategia para analizar]
situaciones relacionadas con la atencidn en salud, identificando causas vy
consecuencias.

Durante la actividad, los participantes reconocieron como problema central las|
dificultades en la atencidon en salud, identificando causas como demoras en la
asignacion de citas, falta de informacidn, barreras administrativas y dificultades
en la calidad de la atencién.

Como consecuencias, se evidenciaron afectaciones como el deterioro de la
salud, insatisfaccion de los usuarios, automedicacion y dificultades en el acceso
oportuno a los servicios.

Se enfatizd en la importancia de acudir oportunamente a los servicios de salud,
informarse adecuadamente vy participar activamente en los procesos
comunitarios para mejorar la atencién.

2.3 Descripcion del material didactico utilizado

Se utilizé un cartel ilustrativo en forma de arbol de problemas, en el cual se
representaron de manera grafica las causas (raices), el problema central
(tronco) y las consecuencias (ramas).

Ademas, se emplearon marcadores para registrar las ideas de los participantes.

El material fue visual, claro y de facil comprensidn, facilitando la participacion
activa y la construccidn colectiva del conocimiento.

2.4 Descripcidn de las inquietudes manifestadas por los asistentes
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Durante la actividad, los participantes manifestaron las siguientes inquietudes:
¢ Por qué hay demoras en la asignacidon de citas médicas?

¢ Qué hacer cuando no hay disponibilidad de servicios?

¢ Cbmo mejorar la atencidn en las instituciones de salud?

¢ A donde acudir para presentar quejas o inconformidades?

¢ Qué acciones puede tomar la comunidad para mejorar el acceso a la salud?

RESPONSABLE

Profesional encargada del entorno comunitario

OBSERVACIONES

Durante el desarrollo de la actividad se evidencid buena disposicidn por parte
de los usuarios en sala de espera, quienes participaron activamente en la
construccion del arbol de problemas, aportando desde sus experiencias frente
a la atencidn en salud.

Inicialmente, algunos participantes mostraron timidez para intervenir; sin
embargo, esta situacion fue superada progresivamente mediante el uso de
preguntas orientadoras y la motivacidn constante durante la actividad.

Se observd interés en las temdticas abordadas, especialmente en lo
relacionado con las barreras de acceso a los servicios de salud y la calidad de la




atencidn, lo cual facilité la identificacidn de causas y consecuencias de manera
colectiva.

Asimismo, los participantes lograron relacionar la actividad con situaciones
reales de su entorno, evidenciando comprension del tema y apropiacién de los
conceptos trabajados.

Se destaca que este tipo de estrategias en sala de espera permiten aprovechar
el tiempo de los usuarios de manera pedagdgica, promoviendo la educacidn en

salud, el pensamiento critico y la participacién comunitaria.

mejoramiento continuo de los servicios de salud.
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